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VADY A ZARUKA ZA AKOST, REKLAMACNE KONANIE

Produkt alebo poskytnuta Sluzba ma vady, ak nezodpoveda Specifikacii uvedenej v Potvrdeni
Objednavky. Dodavatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma Produkt alebo poskytnutd Sluzba v case
prechodu nebezpecenstva skody; za vady vzniknuté po tomto ¢ase zodpoveda Dodavatel’, iba ak boli
sposobené porusenim jeho povinnosti pri dodani Produktu alebo poskytnuti Sluzby. Za vady Produktu
alebo Sluzby, na ktoré sa vzt'ahuje zaruka Dodavatel'a, zodpoveda Dodavatel’ v rozsahu zaruky.

Objednavatel” je povinny vsetky zjavné vady oznamit’ bezodkladne pri prevzati Produktu alebo
prevzati vysledku Sluzby osobe, od ktorej Produkt alebo vysledok Sluzby prevzal, a zaznamenat’
presnu Specifikaciu zjavnych vad.

Objednavatel je povinny pisomne vyslovne oznamit’ Dodavatel'ovi, ze Produkt alebo Sluzba ma
vady a presne ich Specifikovat, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ich zisti, alebo bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ich mal zistit’ pri vynalozeni beznej kontroly Produktu alebo vysledku
Sluzby, najneskor do uplynutia zarucnej doby. V pripade Produktov vyzadujacich odbornd montaz je
Objednavatel’ predlozit’ stcasne potvrdenie o montazi Produktu odbornym servisom, fotografickd
dokumentaciu stavu Produktu v case dorucenia a v case zistenia vady, vypis diagnostického
protokolu s popisom chybovych hlaseni vydanym autorizovanym servisom.

Zarukou za akost’ Produktu prebera Dodavatel’ zavizok, ze si dodany Produkt, vyhradne po
dobu pouzitel'nosti (zaru¢na doba), zachova vlastnosti deklarované Dodavatel'om. Zaruéna doba
Produktu je 24 mesiacov odo dna jeho dodania, okrem veci podliehajucich rychlej skaze. Zaruéna doba
zacina plynut’ od prevzatia Produktu Objednavatel’om.

Zarukou za akost’ Sluzby prebera Dodavatel’ zaviazok, ze poskytnuta Sluzba po stanovené dobu
(zaru¢nd doba), spina parametre deklarované Doddvatelom. Zaruéna doba Sluzby pri oprave
a uprave veci je 6 mesiacov odo dna prevzatia jej vysledku a pri Sluzbe zhotovenia novej veci je 24
mesiacov odo dia prevzatia novej veci.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma Objednavatel’ pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne
odstranend. Dodavatel’ je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit’. Objednavatel’ moze
namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu Produktu, alebo ak sa vada tyka len sucasti Produktu,
vymenu sucasti, ak tym Dodavatel'ovi nevznikna neprimerané naklady vzhl’adom na cenu Produktu
alebo zavaznost’ vady. Dodavatel’ moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny Produkt za
bezvadny, ak to Objednavatel'ovi nesposobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Produkt mohol riadne uzivat’
ako vec bez vady, ma Objednavatel’ pravo na vymenu Produktu alebo ma pravo od zmluvy odstupit’.
Tie isté prava prislichaju Objednavatel'ovi, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vsak Objednévatel
nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat'. Ak
ide 0 iné neodstranitel'né vady, ma Objednavatel’ pravo na primerand zl'avu z ceny Veci.

Prava zo zodpovednosti za vady Produktu a za vady Sluzby, pre ktoré plati zaru¢na doba,
zaniknd, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Ak dojde k vymene, za¢ne plynut’ zaruéna doba znova od
prevzatia nového Produktu alebo vykonania novej Sluzby. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na
ktord bola poskytnuta zaruka.
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Zodpovednost’ Dodavatel’a za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost’, nevznikd, resp.
zanik4, ak tieto vady boli sposobené po prechode nebezpecenstva skody vonkajsimi udalostami,
prirodzenym opotrebenim alebo dbytkom Produktu, a nespdsobil ich Dodavatel” alebo osoby, s ktorych
pomocou Dodavatel’ pinil svoj zavizok, uplynutim zarucnej doby, poskodenim Produktu konanim
Objednavatela alebo inymi osobami, neoznamenim zjavnych vad Produktu véas po prevzati Produktu,
pouzivanim Produktu v podmienkach, ktoré svojimi vplyvmi nezodpovedaji prirodzenému prostrediu,
nepredlozenim dokladu o nadobudnuti Produktu od Dodavatel’a, konanim s Produktom v rozpore
s ucelom jeho pouzitia, poskodenim Produktu nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,
poskodenim Produktu nasledkami vyssej moci, poskodenim ochrannej plomby, narusenim ochrannej
farebnej alebo inej vrstvy Produktu, alebo porusenim inej ochrany Produktu.

Objednavatel je opravneny uplatnit' u Dodavatel’a zodpovednost’ za vady, resp. zodpovednost’
zo zaruky v jeho sidle alebo v jeho prevadzkarni, pokial’ ju ma zriadend. Dodavatel’ vyda v den
prijatia reklamacie Objednavatelovi doklad o prijati reklamacie Produktu vo vhodnej forme zvolene;
Dodavatel'om, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’
vady tovaru.

Dodavatel’ vybavi reklamaciu tovaru ihned’, v zlozitejsich pripadoch do 3 pracovnych dni od
zaciatku reklamacéného konania. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné postidenie
vady. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna zacatia reklamacného
konania. Ak vybavenie reklamacie trva dlhsie ako 30 dni, ma Objednavatel’ rovnaké prava, akoby islo o
neodstranite'nd vadu, ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako Produkt bez vady ktord
nemozno odstranit’ (Objednavatel’ moze uplatnit’ pravo na vymenu Produktu alebo pravo na
odstapenie od Zmluvy a vratenie Ceny Produktu). Dodavatel” je povinny o vybaveni reklamacie vydat’
pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Ak Objednavatel’ reklamaciu Produktu uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od kdpy, moze
Dodavatel’ vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posidenia, bez ohl'adu na
vysledok odborného postidenia nemoze Dodavatel’ vyzadovat’ thradu nakladov na odborné postidenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym posddenim. Dodavatel” je povinny poskytnut’ Objednavatel'ovi
kopiu odborného postdenia odovodnujiceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuta povinnost’ Dodavatel'a podl'a bodu 8.10.

Ak spotrebitel” reklamaciu Produktu uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a Dodavatel’ ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu moze
Objednavatel’ zaslat’ Produkt na odborné postdenie. Naklady odborného posidenia, ako aj vsetky
ostatné s tym suvisiace tcelne vynalozené naklady znasa Dodavatel. Ak Objednavatel’ odbornym
posudenim preukaze zodpovednost’ Dodavatel'a za vadu, moze reklamaciu uplatnit’ znova.



